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BIENVENUE

Un point de départ
plus personnel.
Envisager un traitement peut soulever autant de questions que de réponses. Vous
cherchez peut-être de l’aide pour vous-même, accompagnez un proche ou conseillez une
autre personne.

Ce guide présente l’approche de THE BALANCE en matière de traitement résidentiel privé : à qui il
peut convenir, comment se déroule l’admission et ce que peut impliquer la vie pendant et après le
séjour. Vous pouvez le lire avant de nous contacter et y revenir à mesure que vos questions se
précisent.

POUR VOUS REPÉRER

Comprendre la prise en charge

Du premier contact à l’arrivée

Traitement, quotidien et lieux

Continuité des soins et questions fréquentes

Parler à l’équipe des admissions

Une demande commence par une conversation. Vous pouvez poser vos questions et examiner la
recommandation avant de décider de poursuivre.
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01 / COMPRENDRE LA PRISE EN CHARGE

Des soins organisés
autour de vous.
THE BALANCE propose un traitement résidentiel privé en santé mentale et en addictologie,
organisé autour d’une personne, d’une équipe dédiée et d’un plan coordonné.

Une personne à la fois
Une résidence privée et une organisation
quotidienne consacrées à une seule personne.

Deux lieux de séjour
Majorque et Zurich, selon les besoins cliniques
et pratiques.

Une équipe coordonnée
Psychiatrie, psychologie, médecine et
accompagnement réunis autour de vos besoins.

D’abord, l’évaluation
Une compréhension partagée guide les
priorités, le choix du traitement et son rythme.

Du temps pour avancer
Un séjour de 4-8 semaines est souvent
recommandé ; sa durée reste individuelle.

Un suivi après le séjour
Trois mois de suivi personnalisé, dont le format
et la fréquence sont convenus dans votre plan.

L’adéquation, la résidence, l’équipe et le calendrier sont confirmés individuellement avant l’admission.
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LES PERSONNES QUE NOUS ACCOMPAGNONS

La personne entière.
Une vision d’ensemble.
Les personnes qui nous consultent présentent souvent des difficultés qui se recoupent, des
expériences de traitement antérieures et des responsabilités qui compliquent la protection de
leur temps et de leur intimité. Nous considérons ces éléments ensemble.

Santé mentale Dépression, anxiété, troubles du spectre bipolaire, manifestations
obsessionnelles-compulsives et difficultés attentionnelles.

Traumatisme et stress Manifestations post-traumatiques et développementales,
épuisement, stress chronique et régulation émotionnelle.

Addictions Alcool, drogues, médicaments sur ordonnance, dépendances
comportementales et rechutes répétées.

Troubles alimentaires Difficultés alimentaires envisagées avec la santé physique, les
besoins nutritionnels et les facteurs psychologiques.

Difficultés associées Santé mentale, usage de substances, sommeil, santé physique et
relations nécessitant une approche coordonnée.

Un diagnostic est un point de départ pour comprendre. Il ne détermine pas l’admission et ne
définit pas la personne.
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ADÉQUATION

Le cadre approprié
compte d’abord.
Avant l’admission, l’examen clinique prend en compte vos besoins, votre sécurité, votre
stabilité médicale et psychiatrique, vos traitements antérieurs et les ressources du lieu
proposé.

QUAND UN SÉJOUR PEUT ÊTRE UTILE

Un cadre résidentiel privé peut convenir lorsque plusieurs dimensions de la santé
nécessitent une attention soutenue, que les consultations habituelles n’ont pas permis
une coordination suffisante ou qu’une période protégée, loin des pressions
quotidiennes, répond à un objectif clair.

La résidence doit pouvoir répondre en toute sécurité aux besoins actuels de la
personne.

QUAND UN AUTRE CADRE EST NÉCESSAIRE

Certaines personnes ont besoin de soins hospitaliers, d’une stabilisation médicale ou d’un autre
service spécialisé avant de commencer un traitement résidentiel. L’équipe clinique explique le
niveau de soins recommandé et les éventuelles conditions d’admission.

En cas d’urgence médicale ou psychiatrique immédiate, consultez les services d’urgence locaux.
N’attendez pas une admission habituelle ni l’organisation d’un voyage.

Consulter les critères d’adéquation
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UNE PERSONNE À LA FOIS

L’intimité
au cœur
des soins.

Votre résidence, vos rendez-vous, vos
repas et votre rythme quotidien sont
organisés autour de vous.

Vous ne rejoignez pas un groupe de
traitement et ne partagez pas la résidence
avec une autre personne sans lien avec
vous. L’équipe peut adapter le rythme à
l’évolution de vos besoins, de votre énergie
et de votre compréhension.

Les visites, l’accès et les communications
sont convenus avec vous. La confidentialité
repose sur un consentement clair, les
responsabilités professionnelles et une
coordination attentive.
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LE MODÈLE THE BALANCE

Plusieurs regards.
Un plan clair.
Le traitement commence par une compréhension partagée de ce qui se passe et de ce qui
pourrait aider. Nous parlons de formulation clinique. Elle relie votre histoire, vos préoccupations
actuelles, votre santé, vos relations et votre quotidien.

Comprendre
Réunir les observations cliniques et votre
expérience.

Choisir
Sélectionner les disciplines, les priorités et le
rythme adaptés.

Coordonner
Clarifier les responsabilités pour que les
spécialistes poursuivent des objectifs communs.

Réévaluer
Échanger avec vous sur les progrès et adapter le
plan aux besoins qui évoluent.

L’équipe est constituée autour de chaque personne. Direction clinique, psychothérapie, psychiatrie,
médecine et coordination personnelle des soins ont des rôles clairement définis.
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02 / DU PREMIER CONTACT À L’ARRIVÉE

Du premier contact
à un plan clair.
Vous n’avez pas besoin de raconter tout ce qui s’est passé dans les moindres détails. Commencez
par ce qui vous préoccupe aujourd’hui ; nous expliquerons les informations nécessaires ensuite.

Une conversation confidentielle
Parler de la situation, de l’urgence, des objectifs et du moyen le plus sûr de vous répondre.

Un examen clinique
Les documents utiles, les médicaments, les risques actuels et les soins en cours aident l’équipe à
évaluer l’adéquation.

Une recommandation personnelle
Nous expliquons le cadre proposé, l’orientation du traitement, sa durée prévisible et les
éventuelles étapes supplémentaires.

Une préparation commune
Confirmer la résidence, les soins, le consentement, le voyage, les communications et les détails
de l’arrivée.

L’arrivée et l’évaluation
Prendre ses repères dans le cadre convenu pendant que l’équipe élabore et réévalue le premier
plan de travail.

L’admission dépend de l’adéquation clinique et de la confirmation des dispositions convenues.
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AVANT VOTRE VOYAGE

Arriver avec un peu
moins à porter.
Votre coordinateur des admissions vous remettra une liste adaptée à votre situation. Transmettez
les informations exactes et disponibles ; l’équipe vous aidera à repérer ce qui manque.

INFORMATIONS MÉDICALES ET CLINIQUES ORGANISATION PRATIQUE

Médicaments actuels

La liste des médicaments, ordonnances,
allergies et changements récents.

Documents pertinents

Les comptes rendus demandés et les
coordonnées des professionnels qui vous
suivent.

Besoins actuels

Les besoins médicaux, nutritionnels, de
mobilité, de sommeil ou autres qui influent sur
les soins.

Voyage et arrivée

Documents valides, trajet convenu et personne
à contacter à l’arrivée.

Effets personnels

Vêtements confortables, appareils approuvés et
objets personnels familiers.

Préférences et contacts

Besoins alimentaires, culturels et d’accessibilité
; contacts autorisés et accompagnants.

Utilisez le dispositif sécurisé indiqué par les admissions pour les documents cliniques. Apportez les
médicaments dans leur emballage d’origine si possible et suivez les consignes de votre clinicien
concernant les médicaments et le voyage.

Voir la liste de préparation
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LES PREMIERS JOURS

Le temps de s’installer.
L’espace pour
comprendre.

L’arrivée est adaptée à vos besoins immédiats. Le repos,
l’orientation et la création de repères font partie de la
première phase.

À l’arrivée

Rencontrer votre interlocuteur, vous installer dans la
résidence et confirmer l’essentiel.

Le premier jour

Faire le point sur les médicaments et la sécurité, vous
reposer et établir un premier rythme.

Les jours suivants

Rencontrer l’équipe principale, poursuivre l’évaluation et
discuter des premières priorités thérapeutiques.

Le rythme suit les besoins cliniques et votre capacité à
participer.
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03 / TRAITEMENT ET VIE QUOTIDIENNE

Un traitement guidé
par l’essentiel.
Votre plan associe les approches adaptées à votre situation. Chaque élément a un rôle, et l’équipe
réévalue l’équilibre entre travail thérapeutique, stabilité et récupération.

Soins psychologiques et psychiatriques
Thérapie individuelle, examen psychiatrique et évaluation éclairés par votre histoire, vos difficultés
actuelles et vos objectifs.

Médecine et santé physique
Médicaments, sommeil, nutrition, santé physique et examens pertinents sont considérés avec la prise
en charge psychologique.

Traumatisme et régulation
Approches sensibles au traumatisme, somatiques et de soutien, choisies selon la sécurité, la
disponibilité à s’engager et le plan de soins.

Relations et quotidien
Travail familial, limites pratiques et préparation du retour à domicile lorsqu’ils soutiennent l’orientation
des soins.

Les examens spécialisés ou les services hospitaliers sont coordonnés si nécessaire. Vous saurez quels
professionnels sont responsables de chaque volet de vos soins.
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UNE JOURNÉE À THE BALANCE

Un rythme qui
s’adapte à vous.
Une journée indicative associe traitement ciblé, alimentation, mouvement et temps de
récupération. Le programme réel suit vos besoins et votre étape de soins.

Matin
Petit-déjeuner, repères pour la journée et mouvement
doux si cela convient.

Fin de matinée
Travail clinique principal : thérapie, évaluation ou
examen médical.

Midi
Déjeuner et pause pour se reposer et assimiler la
matinée.

Après-midi
Travail clinique, somatique, familial ou de soutien,
selon le plan.

Soir
Dîner, temps personnel et rythme plus calme pour
préparer le sommeil.

L’équipe réévalue le rythme au fil du traitement. Repos, temps privé et changements de programme
sont considérés avec les priorités cliniques.
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LA RÉSIDENCE PRIVÉE

Un lieu de vie privé
pour se consacrer aux soins.
L’environnement soutient le travail thérapeutique. Une résidence privée offre de l’espace pour les
consultations, les repas, la réflexion, le mouvement et le repos, avec un soutien pratique organisé
autour du plan clinique.

Un soutien personnel
La coordination des soins aide à organiser la
journée et les besoins pratiques.

L’alimentation au quotidien
Les repas préparés par un chef et la
planification nutritionnelle reflètent les besoins
individuels.

La résidence précise et les dispositions du séjour sont confirmées avant l’admission.
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MAJORQUE / ESPAGNE

L’espace pour prendre du recul.
Le traitement résidentiel privé à Majorque offre un cadre plus calme, un accès à la nature et
une distance réfléchie par rapport aux pressions quotidiennes.

La résidence, le rythme quotidien et les soins multidisciplinaires sont organisés autour d’une
personne. Séances cliniques, repas, mouvement et repos restent liés à votre plan et à vos besoins.

Découvrir Majorque
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LIEUX

ZURICH / SUISSE

Des soins privés
reliés à la Suisse.

Zurich associe une résidence privée à un accès coordonné à des spécialistes, examens
diagnostiques et services médicaux en Suisse, lorsqu’ils sont indiqués. Le lieu est recommandé
selon les besoins cliniques, les circonstances pratiques et les disponibilités.

LONDRES / ÉVALUATION ET CONTINUITÉ DES SOINS

Londres accompagne certaines évaluations, consultations, transitions et le suivi autour du traitement
résidentiel à Majorque ou Zurich. Son rôle est la continuité ; les séjours résidentiels ont lieu à
Majorque ou Zurich.

Découvrir Zurich
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LES SOINS AU SEIN DE VOTRE VIE

Une place pour ceux
qui comptent.

Famille et personnes de
confiance

Avec votre consentement, leur participation peut comprendre
certains échanges, visites ou la préparation du retour à domicile.

Professionnels déjà
présents

Vos cliniciens et représentants autorisés peuvent contribuer dans
le cadre de rôles clairs et d’un partage d’informations convenu.

Travail et communication Engagements essentiels, appareils et contacts sont discutés
individuellement afin de soutenir vos soins et votre
rétablissement.
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04 / APRÈS LE SÉJOUR

Des soins qui restent
reliés à la vie.
La préparation du retour commence pendant le traitement. L’objectif est une structure claire et
réaliste pour votre santé, vos relations, vos habitudes et la poursuite du soutien clinique.

mois de suivi personnalisé

Le format, la fréquence et les responsabilités sont confirmés dans votre plan
individuel de continuité.

Préparer la transition
Identifier les habitudes, relations et soutiens nécessaires après le séjour.

Relier les soins
Coordonner avec les cliniciens de votre lieu de résidence et définir les responsabilités du suivi.

Réévaluer et adapter
Discuter des progrès, des premières difficultés et de toute évolution de vos besoins de soutien.

Les dispositions internationales tiennent compte des exigences cliniques locales et des services disponibles là où
vous vivez.
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QUESTIONS FRÉQUENTES

Avant de décider.

Vais-je partager la résidence avec une autre personne en traitement ?

Chaque programme résidentiel de THE BALANCE est consacré à une personne. Les dispositions
concernant un partenaire, un proche ou un accompagnant sont étudiées individuellement.

Faut-il un diagnostic confirmé pour vous contacter ?

Non. Commencez par vos préoccupations actuelles. Les documents existants peuvent aider ; l’examen
clinique détermine les informations ou évaluations supplémentaires nécessaires.

Dans quel délai une admission est-elle possible ?

Le délai dépend de l’examen clinique, des documents, des disponibilités de la résidence et de l’équipe,
ainsi que d’un voyage sûr. Les admissions vous expliquent les prochaines étapes.

Comment la durée du traitement est-elle décidée ?

La recommandation commence souvent par 4-8 semaines. La durée suit les besoins cliniques et est
réévaluée au fil du traitement.

Puis-je rester en contact avec ma famille ou mon travail ?

Contacts, visites, appareils et travail essentiel sont discutés avec vous et convenus en tenant compte du
traitement, de la sécurité, de l’intimité et du repos.

Puis-je choisir Majorque ou Zurich ?

Votre préférence est considérée avec les besoins cliniques, les capacités du lieu, le voyage et les
disponibilités. L’équipe explique le cadre recommandé.
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VOTRE PROCHAINE ÉTAPE

Commençons par
une conversation.
Si vous envisagez un traitement pour vous-même, un proche ou une personne que vous
conseillez, notre équipe des admissions peut vous aider à clarifier la prochaine étape.

APPELER LES ADMISSIONS

ÉCRIRE AUX ADMISSIONS

LIRE EN LIGNE

Lors du premier échange, indiquez pour qui vous cherchez un soutien, ce qui vous préoccupe
actuellement et comment vous souhaitez que nous répondions. Les admissions expliqueront
comment transmettre les documents détaillés de façon sécurisée.

Édition française / Septembre 2026

Ce guide offre une vue d’ensemble. Les soins individuels suivent l’examen clinique et le plan confirmé. Les photographies
illustrent les lieux et les soins ; la résidence et l’équipe sont confirmées individuellement.

T H E B A L A N C E 19

+41 44 500 5111

admissions@thebalance.clinic

thebalance.clinic

tel:+41445005111
mailto:admissions@thebalance.clinic
https://thebalance.clinic/fr/


MAJORQUE / ZURICH


	Admissions
	Guide
	Private Residential Treatment
	A considered first step toward private care.
	Dedicated to one client at a time
	MALLORCA / ZURICH




	A more personal
	place to begin.
	Considering treatment can bring as many questions as answers. You may be looking for
	yourself, supporting someone close to you, or helping a person you advise.
	This guide explains how THE BALANCE approaches private residential care: who it may suit, how
	admission works, and what life during and after treatment can involve. You can read it before
	speaking with us and return to it as your questions become clearer.
	03 - 07

	Understanding the care
	08 - 10

	From inquiry to arrival
	11 - 16

	Treatment, daily life and locations
	17 - 18

	Continuing care and common questions
	Speak with Admissions
	An inquiry is a conversation. You can ask questions and consider the recommendation before
	deciding whether to proceed.
	01 / UNDERSTANDING THE CARE



	Care built
	around you.
	THE BALANCE provides private residential mental health and addiction treatment, organized
	around one person, a dedicated team and one coordinated plan.
	One client at a time
	A private residence and daily structure
	dedicated to one person.

	Two residential settings
	Mallorca and Zurich, selected according to
	clinical and practical fit.

	One coordinated team
	Psychiatric, psychological, medical and
	supportive care connected around your needs.

	Assessment first
	A shared understanding guides priorities,
	treatment selection and pace.

	Time for the work
	Residential care is often recommended for 4-8
	weeks; duration remains individual.

	Continuity beyond the stay
	Three months of personalized aftercare, with
	format and frequency agreed in your plan.
	Suitability, residence, team and timing are confirmed individually before admission.



	The whole person.
	The full picture.
	People often come to us with overlapping concerns, previous treatment experiences and
	responsibilities that make time and privacy difficult to protect. We consider these together.
	Mental health
	Depression, anxiety, bipolar-spectrum conditions,
	obsessive-compulsive patterns and attention-related difficulties.

	Trauma and stress
	Post-traumatic and developmental patterns, burnout, chronic
	stress and emotional regulation.

	Addiction
	Alcohol, drugs, prescription medication, behavioral dependencies
	and repeated relapse.

	Eating disorders
	Eating-related concerns considered alongside physical health,
	nutritional needs and psychological factors.

	Co-occurring
	concerns
	Mental health, substance use, sleep, physical health and
	relationships that need one coordinated approach.
	A diagnosis is a starting point for understanding. It does not determine admission or define the
	person.


	The right setting
	comes first.
	Before admission, clinical review considers your needs, safety, medical and psychiatric
	stability, treatment history and the support available in the proposed location.
	A private residential setting may be appropriate when several areas of health need
	sustained attention, ordinary appointments have not provided enough coordination, or
	a protected period away from daily pressures has a clear purpose.
	The residence must be able to meet the person's current needs safely.
	Some people need hospital care, medical stabilization or another specialist service before
	residential treatment can begin. The clinical team explains the recommended level of care and
	any conditions for admission.
	If there is an immediate medical or psychiatric emergency, seek local emergency care. Do not wait for a
	routine admission or travel arrangement.
	Read about suitability



	Privacy,
	built into
	care.
	Your residence, appointments, meals and
	daily rhythm are organized around you.
	You do not join a treatment cohort or share
	the residence with an unrelated client. The
	team can adapt the pace as your needs,
	energy and understanding change.
	Visits, access and communication are
	agreed with you. Confidentiality is
	supported by clear consent, professional
	responsibilities and careful coordination.

	Many perspectives.
	One clear plan.
	Treatment starts with a shared explanation of what is happening and what may help. We call this
	a clinical formulation. It connects your history, current concerns, health, relationships and
	everyday life.
	Understand
	Bring clinical observations and your experience
	together.

	Choose
	Select the relevant disciplines, priorities and
	pace.

	Coordinate
	Clarify responsibility so specialists work toward
	shared goals.

	Review
	Discuss progress with you and adapt the plan as
	needs evolve.
	The team is selected around the individual. Clinical leadership, psychotherapy, psychiatry, medical input
	and personal care management have clearly defined roles.


	From first contact
	to a clear plan.
	You do not need a complete account of everything that has happened. Begin with the concerns
	that matter now, and we will explain what information is needed next.
	A confidential conversation
	Discuss the situation, urgency, goals and the safest way for us to respond.

	Clinical review
	Relevant records, medication, current risks and existing care help the team assess suitability.

	A personal recommendation
	We explain the proposed setting, treatment direction, expected duration and any further steps
	needed.

	Preparation together
	Confirm the residence, care arrangements, consent, travel, communication and arrival details.

	Arrival and assessment
	Settle into the agreed setting while the team develops and reviews the first working plan.
	Admission follows clinical suitability and confirmation of the agreed arrangements.



	Arrive with a little
	less to carry.
	Your admissions coordinator will provide a checklist for your situation. Share what is accurate and
	available; the team can help identify anything still needed.
	Current medication
	A list of medication, prescriptions, allergies and
	recent changes.

	Relevant records
	Requested reports and details of current
	treating professionals.

	Current needs
	Medical, nutritional, mobility, sleep or other
	concerns that affect care.

	Travel and arrival
	Valid documents, agreed travel plans and your
	arrival contact.

	Personal essentials
	Comfortable clothing, approved devices and
	familiar personal items.

	Preferences and contacts
	Dietary, cultural and accessibility needs;
	authorized contacts and companions.
	Use the secure process provided by Admissions for clinical records. Bring medication in its original
	packaging where possible, and follow your clinician's instructions about medication and travel.
	View the preparation checklist



	Time to settle.
	Space to
	understand.
	Arrival is paced around your immediate needs. Rest,
	orientation and a sense of familiarity are part of the first
	phase.
	On arrival
	Meet your contact, settle into the residence and confirm the
	essentials.

	The first day
	Review medication and safety priorities, rest, and establish
	an initial rhythm.

	The days that follow
	Meet the core team, continue assessment and discuss the
	first treatment priorities.
	The pace follows clinical need and your capacity to engage.


	Treatment shaped
	by what matters.
	Your plan combines the approaches relevant to your situation. Each part has a purpose, and the
	team reviews the balance between therapeutic work, stability and recovery.
	Psychological and psychiatric care
	Individual therapy, psychiatric review and assessment informed by your history, current difficulties
	and goals.

	Medical and physical health
	Medication, sleep, nutrition, physical health and relevant investigations considered alongside
	psychological care.

	Trauma and regulation
	Trauma-informed, somatic and supportive approaches selected according to safety, readiness and the
	treatment plan.

	Relationships and daily life
	Family work, practical boundaries and preparation for home where they support the direction of care.
	Specialist diagnostics or hospital services are coordinated when required. You will know which
	professionals are responsible for each part of your care.


	A rhythm that
	responds to you.
	An illustrative day balances focused treatment with nourishment, movement and time to recover.
	The actual schedule follows your needs and stage of care.
	Morning
	Breakfast, orientation and gentle movement when
	appropriate.

	Late morning
	Core clinical work such as therapy, assessment or
	medical review.

	Midday
	Lunch and a pause to rest and process the morning.

	Afternoon
	Selected clinical, somatic, family or supportive work.

	Evening
	Dinner, personal time and a quieter rhythm for sleep.
	The team reviews the rhythm as treatment develops. Rest, private time and changes to the schedule are
	considered alongside clinical priorities.


	A private home
	for focused care.
	The environment supports the work of treatment. A private residence offers space for
	consultation, meals, reflection, movement and rest, with practical support organized around the
	clinical plan.
	Personal support
	Care management helps coordinate the day and
	practical needs.

	Daily nourishment
	Chef-prepared meals and nutrition planning
	reflect individual needs.
	Exact residence details and arrangements are confirmed before admission.



	Space to step back.
	Private residential treatment in Mallorca offers a quieter setting, access to nature and
	considered distance from everyday pressures.
	The residence, daily rhythm and multidisciplinary care are organized around one client. Clinical
	sessions, meals, movement and rest remain connected to your plan and your needs.
	Explore Mallorca


	Private care with
	Swiss connections.
	Zurich combines a private residential base with coordinated access to Swiss-based specialists,
	diagnostics and medical services when indicated. Location is recommended according to clinical
	needs, practical circumstances and availability.
	London supports selected assessment, consultation, transition and aftercare around residential
	treatment in Mallorca or Zurich. Its role is continuity; residential care takes place in Mallorca or Zurich.
	Explore Zurich


	Room for the people
	who matter.
	Family and trusted
	people
	With your consent, involvement can include selected
	conversations, visits or preparation for returning home.

	Existing professionals
	Your clinicians and authorized representatives may contribute
	through clear roles and agreed information sharing.

	Work and
	communication
	Essential commitments, devices and contact are discussed
	individually so they can support your care and recovery.


	Care that stays
	connected to life.
	Planning for home begins during treatment. The aim is a clear, workable structure around your
	health, relationships, routines and ongoing clinical support.
	months of personalized aftercare
	The format, frequency and responsibilities are confirmed in your individual
	continuity plan.
	Prepare the transition
	Identify the routines, relationships and support needed after the stay.

	Connect the care
	Coordinate with home-location clinicians and agree who is responsible for follow-up.

	Review and adapt
	Discuss progress, early difficulties and any changes to the support you need.
	International arrangements reflect local clinical requirements and the services available where you live.




	Before you decide.
	Will I share the residence with another client?
	Each THE BALANCE residential program is dedicated to one client. Arrangements involving a partner,
	family member or companion are considered individually.

	Do I need a settled diagnosis to contact you?
	No. Begin with your current concerns. Existing records can help, and clinical review determines what
	further information or assessment is needed.

	How quickly can admission happen?
	Timing depends on clinical review, records, residence and team availability, and safe travel. Admissions
	explains the next steps for your situation.

	How is the length of treatment decided?
	A recommendation often begins with 4-8 weeks. Duration is guided by clinical needs and reviewed as
	treatment develops.

	Can I stay in contact with family or work?
	Contact, visits, devices and essential work are discussed with you and agreed around treatment, safety,
	privacy and rest.

	Can I choose Mallorca or Zurich?
	Your preference is considered alongside clinical needs, location capabilities, travel and availability. The
	team explains the recommended setting.


	Begin with a
	conversation.
	If you are considering treatment for yourself, someone close to you or a person you
	advise, our Admissions team can help clarify the next step.
	+41 44 500 5111
	admissions@thebalance.clinic
	thebalance.clinic
	For the first conversation, tell us who you are seeking support for, the concerns that matter now and
	how you would prefer us to respond. Admissions will explain how to share detailed records securely.



	MALLORCA / ZURICH

