Condicoes que
Tratamos

Tratamento privado

Um guia para pessoas e familias

Cuidados dedicados a um cliente de cada vez

MALLORCA / ZURICH



THE BALANCE

01/ O QUE SABER ANTES DO TRATAMENTO

O que saber antes do
tratamento

01 THE BALANCE avalia adultos com quest8es de saude mental, adic¢ao, trauma,
alimentacdo, sono e condi¢des complexas ou concomitantes.

02 A avaliagdo considera a pessoa integralmente, incluindo riscos, saude fisica,
tratamentos anteriores, relacionamentos, responsabilidades e necessidades de
continuidade do cuidado.

03 A admissao depende da estabilidade e das necessidades atuais; situagdes urgentes ou
agudas exigem primeiro servi¢os locais de emergéncia ou hospitalares.

Um cliente Cuidados coordenados Continuidade

Uma residéncia privada e uma As disciplinas clinicas trabalham Os passos seguintes sdo

equipa organizadas em torno de si.  dentro de um plano individual. considerados ao longo de todo o
tratamento.
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THE BALANCE

02 / COMPREENDER AS SUAS NECESSIDADES

Compreender as suas
necessidades

Comece pela Pessoa, Nao pelo Rétulo

Um diagnoéstico pode organizar as evidéncias e orientar a avaliagdo de riscos, mas nao descreve a
historia, os pontos fortes, os relacionamentos, a cultura, os valores, as responsabilidades ou a
resposta da pessoa a cuidados anteriores. O mesmo diagndstico pode exigir planos muito
diferentes.

Categorias de Condicdes
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THE BALANCE

03 / AVALIACAO ANTES DE UMA RECOMENDAGAO

Avaliacao antes de uma
recomendacao

A depressao pode coexistir com dependéncia de alcool, dor crénica, trauma ou perturbacdo grave do
sono. Comportamentos associados a transtornos alimentares podem ocorrer com ansiedade,
padrdes obsessivos, risco médico ou uso de substancias. O esgotamento profissional pode ocultar
um transtorno de humor ou ser usado para descrever muitas formas diferentes de sofrimento.

Tratar um sintoma visivel sem compreender as
interacdes pode levar a cuidados contraditérios.
O plano multidisciplinar identifica quais riscos e
fatores de manutencao precisam ser priorizados
e quais questdes podem ser abordadas em
conjunto.

Uma pessoa pode chegar apods ter passado por
varios terapeutas, internacdes hospitalares,
desintoxicagdes ou programas residenciais.
Repetir cuidados pode gerar vergonha ou a
crenca de que nada funcionara. A revisao busca
aprendizados Uteis em vez de aplicar um rétulo
de fracasso.

Seguranca e contexto adequado

THE BALANCE ndo é um servico de emergéncia. Risco iminente de danos, overdose, abstinéncia
grave, confusdo aguda ou psicose, instabilidade médica ou outra questdo urgente requerem
avaliacdo pelos servicos locais de emergéncia ou por um hospital. Uma solicitacdo internacional
nao deve atrasar o atendimento local imediato. Quando a situacdo urgente estiver estabilizada, a
equipe podera avaliar se uma fase residencial posterior pode ser apropriada.
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THE BALANCE

04 / CUIDADOS CENTRADOS EM SI

Cuidados centrados em si

O Tratamento E Coordenado em Torno das Prioridades

Quando THE BALANCE é adequado, o plano pode incluir cuidados psiquiatricos, psicoldgicos,
meédicos, nutricionais, informados pelo trauma, comportamentais, somaticos e de suporte. Os
métodos sao selecionados de acordo com a necessidade e a prontiddo, em vez de serem aplicados
uniformemente a um diagndstico.

A estrutura didria, a residéncia, a privacidade, o contato com a familia, o acesso ao trabalho e a
continuidade do cuidado também fazem parte do contexto de tratamento. O objetivo € um percurso
coerente que possa se conectar a vida da pessoa apos a fase intensiva.

Da avaliacdao a um plano partilhado

A recomendacao explica o contexto proposto, as prioridades, a equipa e o ritmo, bem como a forma
de rever o plano consigo.
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THE BALANCE

05 / A EXPERIENCIA DE CUIDADOS

A experiéncia de cuidados

Um ambiente tranquilo e privado pode criar espaco para tratamento, descanso e reflexdo. A
residéncia, os horarios e o0 apoio pratico sdo organizados em torno de um cliente de cada vez.

Um lugar privado para fazer uma pausa

Espaco pessoal, coordenacdo discreta e um
ritmo diario adaptado as necessidades clinicas.

Cuidados com espaco para recuperar

As consultas individuais sao equilibradas com
descanso, refei¢cbes, movimento e tempo para
processar a experiéncia.

Apoio pratico

Um gestor pessoal de cuidados ajuda a
coordenar os horarios e as necessidades do dia
a dia.

Imagens da equipa e da residéncia do guia de admissdes da THE BALANCE. A residéncia é confirmada individualmente.

Maiorca Zurique Londres

Cuidados residenciais privados Cuidados residenciais privados Apoio selecionado para avalia¢ao,

num ambiente insular reparador. com coordenacdo clinica suica. transicao e continuidade dos
cuidados.
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THE BALANCE

06 / DA AVALIAGAO A VIDA QUOTIDIANA

Da avaliacao a vida quotidiana

01 Uma conversa confidencial

A equipa de admissdes escuta a sua situacao e explica a revisao clinica.

02 Avaliacao e recomendacao

A equipa considera adequacao, prioridades, contexto e plano individual.

03 Tratamento personalizado

Os cuidados sao revistos e adaptados a evolucdo das suas necessidades e capacidades.

04 Transicao e cuidados continuados

Uma passagem de informacdo liga o tratamento as pessoas, rotinas e apoios necessarios em
casa.

Preparar o regresso a casa

Uma passagem de informacdo liga o tratamento as pessoas, rotinas e apoios necessarios em casa.
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THE BALANCE

07 / CONSIDERAR O PROXIMO PASSO

Considerar o proximo passo

Quais condi¢ées THE BALANCE trata?

THE BALANCE considera apresentacdes relacionadas a saude mental, adiccao e dependéncia, trauma,
alimentacdo, regulagdo, sono, questdes psicossomaticas e condi¢des complexas concomitantes. O escopo
exato e a adequacdo exigem avaliagao individual.

Preciso de um diagndstico antes de entrar em contato com THE BALANCE?

Nao. Diagnésticos existentes podem ajudar, mas a equipe pode comecar pelas questdes e pela situacdo
atual. Ainda assim, deve haver informac®&es suficientes para avaliar a urgéncia e o préximo passo
apropriado.

Varias condi¢cdes podem ser tratadas juntas?

Frequentemente, quando as necessidades sdo compativeis com a capacidade do tratamento residencial. A
equipe desenvolve prioridades compartilhadas para que varias questdes sejam coordenadas, em vez de
tratadas como programas nao relacionados.

A listagem de uma condicao significa que a admissao é garantida?

Nao. A adequacdo depende do risco atual, da estabilidade, do consentimento, das necessidades de
especialistas, da capacidade do local e de outro nivel de cuidado ser mais apropriado.

Comece com uma conversa

Fale em privado com a equipa de admissdes sobre a sua situacao e as op¢des disponiveis. Um
pedido de informacdo ndo implica qualquer obriga¢do de avancar.

+41 44 500 5111 admissions@thebalance.clinic

Pagina completa da condicao
Se estiver ou outra pessoa estiver em perigo imediato, procure os servicos de emergéncia locais. Ndo espere por uma admissao habitual ou
por uma viagem.

Informacdo geral; os cuidados individuais sdo definidos apds avaliacdo.
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